附件：1
弱电维保服务项目采购需求
1、 维保内容介绍：

	序号
	系统名称
	数量

	1
	综合布线系统
	医院的综合布线系统非常复杂，各子系统交错穿插。整个院区共计50个弱电井，每个弱电井布置有网络机柜、配线架、网络跳线、光纤跳线、电话跳线等综合布线设备。由弱电井出发水平布置到各个网络信息点，整个院区大约有5089个网点。

	2
	计算机网络系统
	计算机网络系统满足各区域网络的正常使用，各主要设备集中安装在每个弱电井的网络机柜中，三层接入交换机大约有205台，无线AP有395台，千兆光纤模块410块，万兆光纤模块80块；二层汇聚交换机14台，核心交换机2台，AC控制器1台，管理服务器2台，负载均衡2套，SMP服务器1台、RIIL服务器1台等组成。

	3
	信息发布系统
	信息发布系统能够及时将医院的信息通过显示屏很直观的显示给各位病患。设备主要分布于电梯口等人员较为密集区域，整个院区显示设备约有80台、信息发布管理平台1套及信息发布终端软件授权。

	4
	排队叫号系统
	排队叫号系统主要由医疗分诊导引系统管理平台、发号主机、主控箱、叫号器、显示屏、音箱等组成。主要用于门诊和检查室方便患者按号牌有序排队就诊。医生叫号软件约有200套，查询机打印机50套。

	5
	医护对讲系统
	医护对讲系统设备主要分布在住院部和感染楼，床头分机1200台，门口主机400台，护士站主机21台，护士值班室副机21台，管理电脑21台，厕所紧急呼叫按钮400台。

	6
	会议系统
	在门诊五楼有两间小会议室，医技楼六楼一间中型会议室。中型调音台3套，投影仪2台，投影幕布3台，无线话筒3套，会议圆桌话筒1套，音箱8台，吸顶音箱6台，功放6台。

	7
	多媒体报告厅系统
	在门诊五楼设置一间大型学术报告厅，调音台1套，投影仪2台，投影幕布2台，无线话筒3套，会议无线鹅颈话筒8台，音箱6台，吸顶音箱6台，功放6台，分布式控制器2台，调谐器一台。

	8
	系统集成
	系统集成主要由服务器和软件组成，刀片式服务器1套、软件21套。

	9
	大屏显示系统
	在门诊楼、医技楼和住院部一楼安装有大屏显示设备，清晰直观显示各种动态画面。主要设备显示屏体3套、管理电脑3台、中央控制器3台。

	10
	背景音乐系统
	背景音乐系统设备分布于各个公共区域的走廊，控制器45台，功放45台，背景音乐管理软件1套、背景音乐服务器+报警信号发生器。

	11
	时钟系统
	时钟系统主要通过北斗/GPS来统一智能化各系统的时间。主要设备由北斗/GPS双模接收单元1套、中心母钟1套、监控软件1套、网络接口箱1套、NTP时间服务器1套、双面数字子钟37套、单面日历数字式子钟40套组成。

	12
	机房工程
	机房工程建设主要采用华为一体化机房模块、智能微模块、机柜通道系统、供配电系统、温控系统、监控系统、数据中心基础设施管理系统、能源辅助等系统组成。机房内安装整个医院网络系统的所有核心设备。

	13
	安防监控系统
	安防监控设备主要分布于各个楼层的公共区域，核心设备位于消防控制室内。共有磁盘阵列储存服务器12台、综合安防管理平台（含服务器和操作系统）1套、视频解码器1台、电视墙1套、核心交换机1台、监控摄像头980个。

	14
	能耗计量系统
	该系统主要由服务器和采集终端组成，核心服务器1套、管理软件1套、采集点265个。

	15
	安防门禁系统
	门禁系统主要分布于收费室、药房、住院部和感染楼各主要通道口。管理服务器2台、工作站2套、管理软件1套、门口机131台、护士站主机25台、双门磁力锁130台、出门按钮130个、交换机31台。

	16
	无线对讲系统
	无线对讲系统设备主要分布于各个楼栋的弱电井和走道，数字中继器2台、合路器分路器各1台、室内天线100个、数字对讲机20套、耦合器功分器各60台、干线放大器5套。

	17
	安防报警系统
	安防报警系统设备主要安装于收费室、药房、机房等核心位置。报警按钮64台、红外探测器20台、警号6台、管理主机1套。

	18
	巡更管理系统
	巡更系统设备安装在各楼栋内主要设备为巡更点66个、巡更棒4台、管理电脑1台、数据处理软件一套组成。


	19
	停车场管理系统
	方便院区停车管理，医院进出口处设置4进4出停车道闸系统，由服务器1套、管理电脑4台、道闸8台、车牌识别主机8台组成。

	20
	婴儿防盗系统
	婴儿防盗系统主要设置在七楼妇产科，系统主要由防盗手环、红外检测器、管理电脑和管理软件组成。
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	1、云梦县人民医院弱电智能化系统维保设备清单

	序号
	设备名称
	单位
	数量
	备注

	一、计算机网络系统

	1
	运维管理平台服务器
	台
	1
	　

	2
	安全认证准入系统服务器
	台
	1
	　

	3
	网络防火墙
	台
	2
	　

	4
	服务器防火墙
	台
	2
	　

	5
	对外网站防火墙
	台
	1
	　

	6
	数据库审计
	台
	1
	　

	7
	负载均衡
	套
	2
	　

	8
	安全认证准入系统
	套
	1
	　

	9
	无线运维管理云平台
	台
	1
	　

	10
	运维管理平台
	台
	1
	　

	11
	上网行为管理
	套
	1
	　

	12
	内网核心交换机
	台
	2
	　

	13
	设备核心交换机
	台
	2
	　

	14
	汇聚交换机
	台
	18
	　

	15
	24口千兆交换机
	台
	79
	　

	16
	48口千兆接入交换机
	台
	58
	　

	17
	AC控制器
	台
	2
	　

	二、综合布线系统

	1
	信息网点
	个
	6368
	　

	2
	无线AP
	台
	403
	　

	3
	语音电话
	部
	453
	　

	三、视频监控系统

	1
	电梯摄像机
	台
	18
	　

	2
	摄像头
	台
	884
	　

	3
	数字球形摄像机（室外）
	台
	60
	　

	4
	24盘位磁盘阵列
	台
	12
	　

	5
	存储设备硬盘
	台
	288
	　

	6
	视频解码器
	台
	1
	　

	7
	监视器
	台
	12
	　

	8
	监视墙
	套
	1
	　

	9
	立杆
	根
	34
	　

	四、智能一卡通系统

	1
	智能卡管理服务器
	台
	1
	　

	2
	软件
	套
	1
	　

	3
	出入口控制设备
	台
	1
	　

	五、防盗系统

	1
	防盗系统软件及数据采集软件
	套
	1
	　

	2
	信号接收器
	台
	26
	　

	3
	出口监视器
	支
	7
	　

	4
	婴儿防盗标签
	支
	200
	　

	5
	语音报警喇叭
	台
	7
	　

	6
	爆闪灯
	套
	7
	　

	六、无线对讲系统

	1
	中继台
	台
	2
	　

	2
	大功率双工器
	台
	1
	　

	3
	合路器
	台
	1
	　

	4
	分路器
	台
	1
	　

	5
	共用天线
	副
	157
	　

	七、门禁系统

	1
	普通门禁
	台
	59
	　

	2
	可视门禁
	台
	106
	　

	3
	单门磁力锁
	台
	55
	　

	4
	双门磁力锁
	台
	179
	　

	5
	出入口目标识别设备
	台
	173
	　

	八、巡更系统

	1
	巡更地址点
	台
	116
	　

	2
	智能巡更器
	台
	4
	　

	3
	服务器
	台
	1
	　

	4
	巡更管理软件
	套
	1
	　

	九、安防报警系统

	1
	安防报警主机
	套
	1
	　

	2
	入侵报警控制器
	套
	1
	　

	3
	双鉴探测器
	套
	46
	　

	4
	手报按钮
	套
	96
	　

	5
	报警警号
	套
	45
	　

	6
	软件
	套
	1
	　

	十、时钟系统

	1
	中央管理系统
	系统
	1
	　

	2
	中心母钟
	台
	1
	　

	3
	软件
	套
	1
	　

	4
	TP时间服务器
	台
	1
	　

	5
	双面数字钟
	台
	47
	　

	6
	单面数字钟
	台
	5
	　

	7
	手术室嵌入子钟
	台
	18
	　

	十一、能耗计量系统

	1
	能耗管理主机
	支
	1
	　

	2
	能耗分析软件
	套
	1
	　

	3
	数据采集器
	台
	7
	　

	十二、医护对讲系统

	1
	护士站主机
	套
	26
	　

	2
	医生值班室副机
	套
	22
	　

	3
	病房门口机
	套
	391
	　

	4
	病床分机
	套
	1450
	　

	5
	防水按钮
	套
	379
	　

	6
	医护对讲服务器
	台
	1
	　

	7
	软件
	套
	1
	　

	十三、排队叫号系统

	1
	服务器
	台
	1
	　

	2
	分诊台管理软件
	套
	23
	　

	3
	42寸触摸查询一体机
	台
	12
	　

	4
	19寸挂号一体机
	台
	26
	　

	5
	语音平台库
	套
	1
	　

	6
	分诊系统管理平台
	套
	1
	　

	7
	医生叫号软件
	套
	160
	　

	8
	护士叫号软件
	套
	24
	　

	9
	药房取药接口
	台
	1
	　

	10
	专家排班系统
	套
	2
	　

	11
	3D人体导医系统
	套
	2
	　

	12
	报告打印机
	套
	12
	　

	13
	签到机
	套
	25
	　

	十四、信息发布系统

	1
	信息发布管理后台软件
	套
	1
	　

	2
	网络服务器
	台
	1
	　

	3
	55寸信息发布屏
	台
	30
	　

	4
	27英寸液晶显示屏
	台
	146
	　

	十五、停车场管理系统

	1
	自动栏杆机
	台
	4
	　

	2
	车辆检测器
	台
	8
	　

	3
	一体式车牌识别器
	台
	4
	　

	4
	停车场管理设备
	台
	4
	　

	5
	车牌识别摄像机
	台
	4
	　

	6
	监控摄像设备
	台
	4
	　

	7
	停车场管理设备
	台
	4
	　

	十六、背景音乐系统

	1
	IP网络广播系统控制中心
	台
	1
	　

	2
	背景音乐系统管理软件
	台
	1
	　

	3
	自定义网络寻呼控制台
	台
	1
	　

	4
	IP网络适配器
	台
	37
	　

	5
	前置放大器
	台
	37
	　

	6
	扩声系统设备
	台
	37
	　

	7
	吸顶式扬声器
	台
	845
	　

	8
	挂壁式音箱
	台
	126
	　

	9
	扬声器、音柱
	个
	4
	　

	十七、会议室系统

	1
	全频12寸扬声器
	台
	8
	　

	2
	功率放大器
	台
	8
	　

	3
	超低音扬声器
	台
	2
	　

	4
	超低音扬声器功放
	台
	1
	　

	5
	台唇音箱
	台
	2
	　

	6
	台唇音箱功放
	台
	1
	　

	7
	40W吸顶扬声器
	台
	4
	　

	8
	功率放大器
	台
	2
	　

	9
	数字音频处理器
	台
	1
	　

	10
	调音台
	台
	1
	　

	11
	全数字会议系统主机
	个
	1
	　

	12
	会议鹅颈话筒
	个
	4
	　

	13
	无线手持话筒
	个
	2
	　

	14
	投影幕布
	台
	4
	　

	15
	返看电视
	台
	2
	　

	十八、IBMS集成系统

	1
	服务器
	台
	1
	　

	2
	服务器系统软件—操作系统
	套
	1
	　

	3
	服务器系统软件—操作系统
	套
	1
	　

	4
	软件基础平台
	套
	1
	　

	5
	客户端软件
	套
	1
	　

	6
	模块(模块箱）
	个
	21
	　

	7
	软件界面定制开发
	套
	1
	　

	十九、大屏显示系统

	1
	P4显示屏
	套
	4
	　

	2
	大屏控制软件
	套
	4
	　

	3
	电源模块
	块
	若干
	　

	二十、机房工程

	1
	蓄电池
	个
	344
	　

	2
	市电输入柜
	台
	1
	　

	3
	精密列头柜
	台
	1
	　

	4
	服务器机柜
	台
	29
	　

	5
	不间断电源UPS
	套
	14
	　

	6
	精密空调
	套
	4
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弱电智能化统维保服务是一种提供技术支持和维护计算机设备的服务，旨在确保设备的正常运行和延长其寿命。服务的主要内容包括硬件和软件维护，故障排除数据备份和恢复，安全防护等。硬件主要包括防火墙、负载均衡、AC控制器、核心交换机、汇聚交换机、接入交换机等智能化系统设备。
2.1、硬件维护 
（1）定期检查网络硬件设备，包括电源，主板，内存硬盘等，确保其正常工作。
（2）清洁计算机内部和外部的灰尘和污垢，保持设备通风良好，防止散热问题。
（3）定期维护网络设备内部零部件，如风扇，散热片等防止因老化引起的故障。
（4）发现硬件设备机械故障时及时上报，提供备件保障系统正常运行，并对故障设备进行维修。
2.2、硬件状态维护
（1）CPU 利用率:长时间高负载可能会导致交换机性能下降或崩溃，因此需要实时监控CPU利用率。发现CPU 出现超载情况时，要采取相应的方式为CPU减压，避免CPU长时间超负。
（2）内存使用率:交换机的内存使用率也是一个重要的监控指标。监控并获取交换机的内存使用率，设置报警阀值。
（3）端口状态:监控交换机各个端口的状态，包括连接状态、带宽利用率等。通过监控工具可以实时了解端口的使用情况，并发现异常情况。
（4）资源监控：利用监控工具，在核心交换机上部署监控代理，并设置相应的监控项和报警规则。
2.3、软件维护
（1）清理无用的临时文件和垃圾文件，优化网络设备性能。
（2）更新操作系统和软件补丁，修复安全漏洞，提供最新的功能和特性。
（3）定期扫描网络设备病毒和恶意软件，确保系统的安全。
（4）配置电脑网络设置，确保网络的稳定和安全。
2.4、应急响应机制
（1）若出现故障，乙提供24小时*7天的及时响应服务，一般故障立即解决，重大故障4小时解决。如果在4小时内不能修复，将用相同规格型号或更好的设备和元器件替换。
（2）详细查找问题原因，排除其它设备类似情况。
2.5、维修单位应提供符合标准的服务管理体系：包括明确的岗位设置，健全的维修保养和维修管理制度，详实的维护保养和维修记录等。
2.6、维保人员配备要求：
（1）项目经理必须常现场，未经甲方许可不得擅自更换。每周在医院的工作时间不得少于5天，且不得随意迟到、早退、旷工。驻地项目经理如因特殊情况离开，应提前告知网络中心管理人员并取得同意，并由公司根据实际情况对人员进行适当的临时调配，以满足医院管理工作的需要。
（2）现场维保人员配置同时应满足，各阶段、各时期日常维保工作需要。
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	序号
	设备名称
	数量
	单位
	需求
	备注

	1
	汇聚交换机
	2
	台
	满足医院网络需求，与核心交换机同品牌
	

	2
	接入交换机
	6
	台
	满足医院网络需求，与核心交换机同品牌
	

	3
	无线AP
	10
	台
	满足医院网络需求
	

	4
	千兆单模光模块
	若干
	块
	满足医院网络需求
	

	5
	万兆单模光模块
	若干
	块
	满足医院网络需求
	

	6
	半球摄像机
	10
	台
	满足医院安保需求，与监控平台同品牌
	

	7
	枪式摄像机
	10
	台
	满足医院安保需求，与监控平台同品牌
	

	8
	硬盘4T
	6
	块
	满足医院安保需求
	

	9
	信息发布屏
	2
	台
	与定制软件同品牌，并提供授权软件
	

	10
	病房呼叫分机
	20
	台
	满足医院日常护理需求，与软件数据库同品牌
	

	11
	病房呼叫门口机
	5
	台
	满足医院日常护理需求，与软件数据库同品牌
	

	12
	大屏幕显示备件板
	20
	块
	与原系统兼容
	

	13
	电源
	若干
	台
	12V 3A 
	

	14
	光纤跳线
	若干
	根
	满足医院使用需求
	

	15
	六类网络跳线
	若干
	根
	满足医院使用需求
	

	16
	六类网线
	若干
	米
	满足医院使用需求
	

	17
	会议设备及线缆
	若干
	项
	满足医院会议使用需求
	








附件2：
云梦县人民医院弱电智能化维保
服务项目市场调研
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报 名 资 料
（正本 / 副本 ）


项目名称：                                            
企业名称：                                            
联系人姓名：                                          
联系电话：                                            
电子邮箱：                                            

        年    月    日




法定代表人授权委托书

本人 （法定代表人姓名） 系    (单位名称)    的法定代表人，现授权委托  (代理人姓名) 为我方代理人，以我方名义参加    （项目名称）    项目的报名活动。代理人在报名过程中所签署的一切文件和处理与之相关的一切事务，我均予以承认。

代理人签字：                           职务：           
身份证号码：                                              

法定代表人签字：                       职务：           
身份证号码：                                                                       











法定代表人身份证复印件


此处粘贴法定代表人
身份证正面

此处粘贴法定代表人
身份证背面








代理人身份证复印件

此处粘贴代理人
身份证正面

此处粘贴代理人
身份证背面













声明函

云梦县人民医院：
关于贵院发布的   （项目名称）  的市场调研公告，我单位愿意参加并在此声明：
（一）我方非联合体参与此次市场调研活动，并具有独立履行合同所必需的能力；
（二）我方参加本次市场调研活动三年内，无违规违法行为及重大违约事件，没有发生安全责任事故（附相关网页截图证明）；
（三）我方符合法律、行政法规规定的其他条件；
（四）我方承诺在本次市场调研中提供的一切文件是真实和准确的，绝无任何虚假、伪造和夸大的成份。

我方若有违反本声明内容的行为，将无条件接受贵院作出的取消资格、不良行为记录的处罚。对造成的损失，任何法律和经济责任完全由我方负责。

                       单位名称（盖章）：
                                   日期：      年   月   日




报价单                                                                                
项目名称：云梦县人民医院弱电智能化维保服务
	标段
	服务内容
	单位
	数量
	供应商报价

	1
	本院指定院区（含门诊楼、住院楼、行政楼、机房、公共区域等全院所有弱电智能化覆盖区域）

	项
	1
	小写：            

大写：            

	说明：报价包含服务实施、软件及设备程序系统的升级费、检查设备、维修人工费用(包含社保、节假日加班费、保险等)、售后服务、各项税费以及完成本项目过程中的应预见和不可预见费用，不同意本条视为无效报价。

	报价单位（盖章）：

时间：



技术服务方案
请各供应商编写-----
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